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Emmanuelle Oriol

écrivain public - biographe



Conditions générales de vente

Principes généraux

Le client est réputé avoir pris connaissance des présentes conditions générales et les avoir acceptées au moment de passer la commande. Les présentes conditions générales de vente définissent les relations contractuelles entre le prestataire et son client et sont acceptées sans réserve par les deux parties. 

Emmanuelle Oriol se réserve toutefois le droit de refuser certains travaux qui ne seraient pas conformes avec son code déontologique, i.e. travaux à caractère discriminatoire, raciste ou injurieux.

Prestations

Hormis les travaux ponctuels tels que : les courriers standards, CV... toutes les prestations peuvent faire l'objet d'un devis gratuit adressé au client par courriel aux coordonnées transmises préalablement. 

Les documents nécessaires à la réalisation de certains travaux devront être fournis dans les délais prévus entre le contractant et Le Cabinet La Plume et les mots. Sur demande du client, il pourra lui être remis un reçu pour les documents, qui lui seront intégralement restitués à la fin de la prestation. 

Tout retard dans la remise des documents pourrait entraîner une modification de délai de livraison sans préjudice pour le Cabinet, voire l'annulation de la commande. 

Le client est responsable de la véracité des informations délivrées au Cabinet pour la réalisation des prestations. L'écrivain public ne peut en aucun cas être tenu pour responsable de l'inexactitude des données qui lui auront été transmises. Par ailleurs, la responsabilité du prestataire ne pourra être retenue en cas de mauvaise utilisation ou  de modification des travaux par le client. 

Le Cabinet la Plume et les mots est tenu a une obligation de moyen non de résultat. Si la responsabilité  du prestataire devait être engagée, elle serait strictement limitée au montant de la commande et non aux conséquences de l'utilisation des travaux.

Commande

La commande ne sera présumée acceptée que lorsque le client aura signé le devis ou le bon de commande par retour du courrier. L'apposition de la signature sur le devis ou le bon de commande  vaut acceptation des conditions générales de vente définies dans le présent contrat. 

Les travaux plus conséquents tels que : monographies, mémoires, rapports, PV, compte-rendus... pourront faire l'objet d'un versement d'acompte défini au moment de la commande et accepté par le client. 

Emmanuelle Oriol peut suspendre ou annuler toute commande ou livraison dont le paiement n'aura pas été honoré dans les délais. 

Par ailleurs toute prestation non réglée reste la propriété du prestataire.

Emmanuelle Oriol se réserve le droit de refuser la commande d'un client avec lequel existerait ou aurait existé un litige. 

Livraison

Les documents sont prioritairement livrés par courriel. Les travaux plus conséquents (bibliographie, mémoires, ...) pourront être expédiés sur support numérique de type CD ROM, support papier... sous certaines conditions définies entre les deux parties au moment de la commande.

Les travaux ne seront livrés qu'après le règlement total de la prestation selon les modalités définies lors de la commande. 

Par ailleurs, en cas d'erreur dans le libellé des coordonnées du destinataire, le vendeur ne saurait être tenu responsable de l'impossibilité dans laquelle il pourrait être de livrer le ou les documents.

Prix - Facturations

Les prix sont exprimés en euros TTC, TVA non applicable. (art. 239b du CGI)

Les tarifs peuvent être majorés d'éventuels frais d'expédition ou de déplacement. 

Les tarifs peuvent évoluer dans le temps. 

Les tarifs retenus comme valides seront ceux appliqués lors de la signature de la commande ou du devis.

Conditions de règlements

En fonction des travaux commandés et selon les modalités définies au moment de la commande, le client devra régler tout ou partie de la commande par chèque bancaire ou directement à Emmanuelle ORIOL en cas de remise directe. En tout état de cause, le règlement devra être intégralement soldé au plus tard au moment de la remise du document, dans le respect des conditions définies lors de la commande.

Défauts d'exécution

En cas d'impossibilité de fournir une prestation indiquée sur le site, le Cabinet La Plume et les mots s'engage à en informer le client au moment de sa commande.

Tout retard de paiement entrainera un délai supplémentaire pour la réalisation des travaux, voire l'annulation totale de la commande. 

Les frais de recouvrement seront à la charge du client.

Propriété intellectuelle

Les droits d'auteurs étant cédés directement au client, La Plume et les mots ne pourra en aucun cas être tenu pour responsable de l'utilisation faite des écrits réalisés, ni de leur contenu.

Les travaux et documents resteront la propriété du Cabinet La Plume et les mots jusqu'au règlement total de la facture.

Confidentialités et Garanties

Nos travaux et entretiens sont réalisés en toute confidentialité et les informations et documents transmis pour la réalisation des prestations ne sont en aucun cas transmis à un tiers. 

Résiliation

Toute résiliation étant à l'initiative du client fera l'objet du paiement de la partie des travaux réalisés.

La plume & les mots...


